
	

Je	hulpvraag	aanmelden	op	www.coronahelpers.nl	
	
Heb	je	een	hulpvraag	en	kun	je	niet	naar	buiten?	Er	zijn	mensen	die	je	graag	helpen.	Laat	
weten	wat	je	hulpvraag	is,	zodat	vrijwilligers	met	je	in	contact	kunnen	komen.	Dat	kan	op	de	
website	www.coronahelpers.nl	waar	Vrijwilligerspunt	partner	van	is.		
	
Hoe	meld	je	je	hulpvraag	aan?	Volg	ons	stappenplan.		
	

1) Ga	naar	www.coronahelpers.nl	

	
	

2) Klik	op	de	blauwe	button	[Ik	heb	hulp	nodig].	Je	komt	dan	in	onderstaand	pop-up	
scherm	(een	extra	scherm)	waar	je	je	eerst	moet	registreren.	Vul	je	naam	en	e-
mailadres	in	en	verzin	een	wachtwoord.	En	klik	op	[Registreer]	
	



	

		 	
	

3) Ga	naar	je	mail,	waarin	een	bevestigingslink	staat	(kijk	ook	even	in	je	spam.	De	
afzender	is	‘Coronahelpers’).	Pas	als	je	klikt	op	‘Bevestig	je	emailadres’	ben	je	
geregistreerd.		
	

4) Ga	weer	terug	naar	de	website	www.coronahelpers.nl	.	Staat	er	nu	niet	meer	
rechtsboven	de	knop	[inloggen],	dan	ben	je	automatisch	ingelogd	en	kun	je	gelijk	op	
de	button	[Ik	heb	hulp	nodig]	klikken	en	dan	kom	je	bij	stap	5	terecht.	Zie	je	wel	
rechtsboven	[inloggen]	staan,	dan	moet	je	je	eerst	even	inloggen	met	het	e-mailadres	
en	je	wachtwoord	waarmee	je	je	net	geregistreerd	hebt.		

	
5) Ingelogd?	Dan	kom	je	op	onderstaand	scherm	terecht	als	je	klikt	op	de	button	[Ik	heb	

hulp	nodig].	Hier	vul	je	zoveel	mogelijk	informatie	in,	zodat	de	vrijwilligers	weten	wat	
je	precies	voor	hulp	nodig	hebt.	Bij	‘Hoeveel	mensen	kunnen	meedoen?’	verander	je	
niets,	wanneer	je	één	vrijwilliger	zoekt	die	je	kan	komen	helpen	(wat	veelal	het	geval	
zal	zijn).		



	

	
	

Wil	je	meer	informatie	kwijt	in	je	hulpvraag	(hier	ook	wel	‘vrijwilligersvacature’	genoemd)	
dan	dat	je	nu	ziet	(zie	ook	bovenstaande	beeld),	dan	kun	je	rechtsonder	op	‘	+	Toon	
geavanceerde	velden’	klikken.	Dan	kun	je:	

- Een	foto	toevoegen	(doe	je	dat	niet,	dan	blijft	het	rode	vraagteken	zoals	je	in	de	
afbeelding	hierboven	ziet,	het	beeld	dat	anderen	op	de	website	zien	in	beeld).	Je	
kunt	de	foto	uploaden	vanaf	je	computer.	Hoeft	dus	niet,	maar	mag	wel.	Misschien	
een	foto	van	jezelf?	Of	van	je	hond	die	je	wilt	laten	uitlaten?		

- Wil	je	meer	informatie	kwijt	over	je	hulpvraag.	Het	standaard	veld	heeft	namelijk	
max	160	tekens.	Klik	dan	op	+	Voeg	een	uitgebreide	beschrijving	toe	(zie	volgende	
afbeelding)	

- Wil	je	meer	informatie	kwijt	over	hoe	de	vrijwilliger	jou	kan	bereiken?	Bijvoorbeeld	
omdat	de	ingang	van	je	woning	op	een	lastige	plek	zit	en	daardoor	niet	altijd	goed	
vindbaar	is,	klik	dan	op	+	Voeg	extra	instructies	toe	om	de	locatie	te	bereiken	(zie	
volgende	afbeelding)	

- Ook	kun	je	aangeven	of	je	de	vrijwilliger	een	Onkostenvergoeding	wilt	geven.	Vink	
dan	het	veldje	ervoor	aan.		
	



	

	
	

6) Alles	ingevuld?	Klik	op	[publiceren]	en	je	vrijwilligersvacature,	ofwel	hulpvraag,	staat	
online!		
Vrijwilligers	kunnen	nu	reageren	op	jouw	hulpvraag.	Dat	doen	ze	door	op	jouw	
hulpvraag	te	klikken	en	dan	worden	jij	en	de	vrijwilliger	vanzelf	met	elkaar	in	contact	
gebracht	via	de	e-mail.		
	

Voel	je	niet	bezwaard	om	je	hulpvraag	online	te	zetten.	In	deze	tijd	zijn	we	er	voor	elkaar,	
dus	ook	voor	jou!	Er	zijn	veel	mensen	die	graag	voor	een	ander	klaar	staan,	dus	maak	er	
gebruik	van!		
	
Veel	sterkte!		
	


