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Jaarverslag 2021 

Het jaar 2021 was wederom bijzonder. We hebben geleerd onze werkzaamheden continu aan te 

passen aan een veranderende situatie en zijn trots op de resultaten die we hebben behaald.  

 

Zo hebben we ondanks dat het dagelijks (vrijwilligers)leven nog veel door coronamaatregelen werd 

bepaald, een belangrijke bijdrage kunnen leveren voor organisaties en vrijwilligers op onze 

kernactiviteiten: Stimuleren, Ondersteunen & Ontwikkelen, Waarderen en het zichtbaar maken van 

vrijwillige inzet middels Woord en Beeld.  

 

Het jaar 2021 was ook bijzonder vanwege het 35 jarig bestaan van VC Utrecht. Door corona en het 

plotseling overlijden van onze geliefde collega Marthe is dit jaar heel anders ingekleurd. 2021 was een 

verdrietig jaar waarin het team veel heeft doorgemaakt. Dit vroeg van iedereen om een stapje extra 

te doen en om continu flexibel te zijn. Er is keihard gewerkt om het werk dat nodig is door te kunnen 

laten gaan.  

 

Het afgelopen jaar zagen we ook een aantal trends en ontwikkelingen: 

• De (aanhoudende) verschuiving van werkzaamheden vanuit het formele domein naar het 
informele domein, waardoor vrijwilligersorganisaties steeds meer activiteiten oppakken.  
 

• Door deze beweging is er meer vraag naar vrijwillige inzet, waarbij de druk op coördinatoren blijft 
toenemen wat betreft de werving, begeleiding en binding van vrijwilligers en het voldoen aan wet- 
en regelgeving.  
 

• Ook de hulpvragen zelf worden door vrijwilligers als steeds complexer ervaren. 
 

• Er is meer behoefte aan voorlichting door VC Utrecht voor intensievere trajecten. 
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Toelichting op de resultaten 

Onderstaand lichten we de behaalde resultaten van 2021 en eventuele afwijkingen ten opzichte van 

de subsidie toe aan de hand van de kernactiviteiten Stimuleren, Ondersteunen & Ontwikkelen, 

Waarderen en Woord en Beeld.  

 

A. Stimuleren 

 

Wij vinden het belangrijk dat alle Utrechters weten wat de mogelijkheden zijn op het gebied van 

vrijwillige inzet. Dit doen we door zowel één op één voorlichting te geven, als aan groepen.   

In onze digitale vacaturebank bieden we een actueel en divers overzicht aan van het aanbod in de 

stad. Nieuw is de vrijwilligerspool. Hiermee kunnen organisaties ook zelf actief vrijwilligers benaderen 

via onze website. 

 

 

Voorlichten 

Er hebben in 2021 minder fysieke voorlichtingsgesprekken en bijeenkomsten plaatsgevonden door de 

coronamaatregelen dan beoogd. Deze zijn waar mogelijk vervangen door online bijeenkomsten 

waardoor we alsnog veel mensen konden bereiken.  

 

Het belang van live voorlichting geldt met name voor bewoners van het azc en de groep mensen die 

meer aandacht nodig heeft bij het vinden van vrijwilligerswerk. Juist van deze laatste groep kwamen 

in heel 2021 substantieel meer vragen binnen. Zij meldden zich zelf bij ons, of werden doorverwezen 

door samenwerkingspartners zoals het UWV, Werk en Inkomen, buurteamorganisaties of 

VluchtelingenWerk Midden- Nederland. Zij waren echter moeilijk te plaatsen.  

 

De oorzaak hiervoor is enerzijds te vinden in het feit dat veel organisaties activiteiten moesten 

annuleren vanwege de coronamaatregelen. Hierdoor kwamen er minder geschikte plekken 

beschikbaar voor mensen met een kwetsbaarheid. Anderzijds lag er ook een enorme druk op de 

organisaties en zeker op de vrijwilligerscoördinatoren. Extra aandacht voor kwetsbare mensen die zich 

vrijwillig wilden inzetten had geen prioriteit. Doordat we veel online en ook telefonisch hebben 

gedaan dit jaar konden we deze extra voorlichtingsvragen wel beantwoorden. Een persoonlijke 

aanpak bij deze groep blijft echter passender. 

 

Het online voorlichten van studenten bleek wél een uitkomst en bood nieuwe mogelijkheden. Zo 

konden we twee jaarlagen (783 studenten) van de Hogeschool Utrecht van de opleiding Social Work  

online voorlichten over de mogelijkheden van vrijwillige inzet.  

https://www.vcutrecht.nl/vrijwilligerswerk/Utrecht,+Netherlands/activiteiten?search_radius=50
https://www.vcutrecht.nl/vrijwilligerspool


 

3 

 

 

 

Utrechtse jongeren enthousiasmeerden we voor een maatschappelijke stage (MaS) dan wel de 

maatschappelijke diensttijd (MDT). Wij zorgden voor voldoende maatschappelijke stageplekken: 662 

vacatures voor scholieren via masutrecht.nl bij 35 organisaties en 50 carrouselplekken voor MDT-ers  

via www.missie030.nl. We ondersteunden organisaties, hielpen bij de zichtbaarheid en werving van 

deelnemers en waren onderdeel van de stuurgroep van scholen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toch was 2021 geen gemakkelijk jaar voor beide projecten. Middelbare scholen waren langere tijd 

dicht, organisaties waren terughoudend en activiteiten moesten soms lastminute geannuleerd 

worden door nieuwe maatregelen.  Desondanks zijn er mooie online initiatieven ontstaan of 

activiteiten op afstand ontplooid. Belangrijk is dat het netwerk in stand is gehouden waardoor we nu 

verder kunnen.  

 

Om in te spelen op meer online voorlichting hebben we dit jaar verschillende filmpjes gemaakt. Een 

campagnefilm om vrijwilligerswerk onder de aandacht te brengen, een voorlichtingsfilm over 

vrijwilligerswerk voor Nieuwe Utrechters en enkele instructiefilmpjes over het gebruik van onze 

website. Ook zijn voorlichtingen opgenomen, zodat organisaties deze vaker kunnen gebruiken. 

Ondanks beperkende coronamaatregelen konden we op deze manier laten zien wat de mogelijkheden 

zijn op het gebied van vrijwillige inzet.  

  

      

                Scholieren tijdens een maatschappelijke stage 

https://www.masutrecht.nl/
http://www.missie030.nl/
https://youtu.be/byhCwUD0eEY
https://www.youtube.com/watch?v=D3HFdAY1oio
https://www.vcutrecht.nl/uitleg
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Stedelijk overzicht 

Onze nieuwe (sinds 2019) digitale vacaturebank hebben we in 2021 flink doorontwikkeld. Zo is onder 

andere de module Sustainable Development Goals (SDG) toegevoegd, waardoor vrijwilligers heel 

gericht kunnen zoeken aan welk van deze doelen zij een bijdrage (willen) leveren. Ook kunnen wij aan 

de achterkant meten wat onze impact is op het behalen van deze doelen. Door aanpassingen in de 

zoekmachine van de vacaturebank is vraag en 

aanbod ook beter op elkaar afgestemd. Bestaande 

zoekvormen zijn geoptimaliseerd en nieuwe 

zoekvelden zijn toegevoegd waardoor vrijwilligers 

beter en gemakkelijker kunnen vinden waar ze naar 

op zoek zijn. Ook voor organisaties is dit fijn omdat 

ze zo sneller de juiste vrijwilliger vinden.  

 

 

Zichtbaar maken 

De ambitie om in 2021 250 portretten te maken bleek te hoog gegrepen. Mede door corona en de 

invloed daarvan op ons werk, is er minder gelegenheid geweest voor het maken van portretten. 

Natuurlijk hebben we niet stilgezeten en hebben we vrijwillige inzet in Utrecht op andere manieren 

evengoed zichtbaar gemaakt. Met onze Spotlight rubriek brachten we veel organisaties en vacatures 

onder de aandacht via onze website, de socials en in onze maandelijkse nieuwsbrief. Organisaties 

weten ons steeds beter online te vinden, waardoor we hun oproepen, verhalen, of berichten over 

vrijwillige inzet gemakkelijk kunnen delen in ons groeiende online netwerk. 

Ook spraken we over vrijwillige inzet in coronatijd, bij Radio M Utrecht. Zo hebben we ingespeeld op 

de actualiteit. 

 

 

Cijfers vacaturebank 

🙋69939 unieke bezoekers 

🏢 157 nieuw ingeschreven organisaties 

🤸 2188 nieuw ingeschreven vrijwilligers 

 

“Dank voor het promoten van onze vacature! We voelen ons altijd erg geholpen door VCU”      - 

vrijwilligersorganisatie 
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B. Ondersteunen & Ontwikkelen 

 
We helpen en ondersteunen vrijwilligers en organisaties bij het zich blijven ontwikkelen door het 

geven van advies, het delen van kennis en informatie en door deskundigheidsbevordering. Hierdoor 

blijft de kwaliteit van het vrijwilligerswerk behouden en bevorderen we het. 
 

Advies 

Bijna alle adviesgesprekken vonden in 2021 digitaal plaats, bijvoorbeeld via beeldbellen. Voor 

bestaande organisaties bleek dit een goede oplossing waardoor we onze dienstverlening voort konden 

zetten. Voor nieuwe organisaties bleek het wel uitdagender en had een live ontmoeting eigenlijk de 

voorkeur.  Toch wisten zowel startende als al bestaande organisaties ons goed te vinden met vragen 

over de WBTR, hoe om te gaan met de veranderende coronamaatregelen, het behouden van 

vrijwilligers of het aantrekken van nieuwe vrijwilligers.  

 

Naast één op één advies hebben we een aantal online netwerkbijeenkomsten voor 

vrijwilligerscoördinatoren georganiseerd. Deze bijeenkomsten bleken ontzettend belangrijk voor 

coördinatoren om ervaringen te kunnen delen en informatie in te winnen. Het is fijn dat deze 

bijeenkomsten doorgingen in een onlineversie waardoor we Utrechtse coördinatoren konden blijven 

verbinden.  

 

We adviseerden in 2021 ook het NOV over het bedrijvenplatform ‘Good Busy’ dat zij hebben 

opgericht. Dit platform heeft als doel om bedrijven lokaal te enthousiasmeren voor vrijwillige inzet. 

Daarnaast hebben we voorlichting gegeven aan bedrijven over vrijwillige inzet in het kader van 

maatschappelijk betrokken ondernemen.  

 

Kennis en informatie delen  

Wij nemen deel aan diverse netwerkbijeenkomsten en platforms zodat we op deze manier onze kennis 

kunnen delen en verbindingen kunnen leggen. Met als voornaamste doel bestaande netwerken te 

versterken. Een voorbeeld is Utrecht900, waarbij we voorlichting, tips en advies geven aan 

deelnemende organisaties en meehelpen met de zichtbaarheid en communicatie.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Interview ter gelegenheid van Utrecht 900 jaar stadsrechten 

https://www.vcutrecht.nl/voor-bedrijven
https://www.vcutrecht.nl/blog/900-jaar-utrecht-een-feest-van-muren-slechten
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Kennis en informatie delen maakten we ook mogelijk tijdens de Maatschappelijke Beursvloer. 

Vanwege de maatregelen is het een online event geworden in samenwerking met Capgemini en de 

Utrechtse Uitdaging. Er zijn weliswaar minder matches gemaakt dan tijdens een live editie maar het 

feit dat de Beursvloer door is gegaan is voor de continuïteit van het evenement eigenlijk net zo 

belangrijk.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Deskundigheidsbevordering  

Via onze website deelden we een divers aanbod aan workshops (online en offline) en e-learnings voor 

vrijwilligers, coördinatoren en bestuursleden. Door de beperkende maatregelen hebben we meer e-

learnings geplaatst en hier is ook beduidend meer gebruik van gemaakt. De wisselende maatregelen 

waren ook voor het maken van afspraken met trainers van de workshops uitdagend, omdat fysiek 

geplande workshops omgezet moesten worden in online sessies, of ze werden verschoven naar later 

met soms annulering tot gevolg. Bij deelnemers merkten we dat een deel juist graag online workshops 

wilden volgen, maar een digitaal minder vaardige groep heeft gewacht tot dat fysieke workshops weer 

plaats konden vinden. Daardoor waren er soms te weinig deelnemers om een workshop door te 

kunnen laten gaan en hebben we minder workshops kunnen organiseren dan gehoopt. De 

meerwaarde van een fysieke workshop blijkt ook uit de volgende reactie van een deelnemer:  

 

“Live is voor interactie. Daar leren mensen van elkaar. Tenminste, daar kwam ik persoonlijk voor: 

mensen en hun verhalen en vragen horen, naast kennis vooral veel toepassing.” – deelnemer  

 

 

       Opening van de digitale Beursvloer 2021 
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Een waardevol initiatief was de lezing over eenzaamheid met 

Rick Kwekkeboom. De lezing werd in samenwerking met het 

NIZU en de gemeente Utrecht georganiseerd. Deze (opnieuw) 

online georganiseerde lezing had minder aanmeldingen dan het 

jaar daarvoor. Groot voordeel is dat de lezingen digitaal 

opgenomen kunnen worden en hierdoor nog steeds zichtbaar 

zijn op YouTube. Hierdoor kan de lezing ook later nog ingezet 

worden en blijven mensen toegang houden waardoor het bereik 

uiteindelijk groter is.  

 

Tot slot zijn in de eerste helft van 2021 nog een aantal trainingen 

gegeven die vallen onder de basistraining Informele Zorg. 

Halverwege het jaar hebben we het stokje voor de coördinatie en het faciliteren van deze trainingen 

overgedragen aan de nieuwe coördinator van de Vrijwilligersacademie Utrecht. 

  

C. Waarderen  

Het is belangrijk dat vrijwilligers voelen dat hun inzet gewaardeerd wordt. Een mooi event hiervoor is 

de jaarlijkse trofee-uitreiking op de Nationale Vrijwilligersdag. Helaas kon ook dit evenement niet live 

plaatsvinden, al hebben we de winnaars in de verschillende categorieën wél op locatie verrast. De 

opnames hiervan waren terug te zien in een speciale live uitzending die veel werd herhaald op RTV 

Utrecht en U-stad met een totaal bereik van 145.000 mensen. De uitzending werd aangekondigd via 

sociale media, nieuwsbrieven, 

reclamezuilen in de stad en tv-schermen 

in het openbaar vervoer. 

Door de steeds veranderende 

maatregelen had de organisatie 

behoorlijk wat voeten in de aarde. Toch 

was de betrokkenheid vanuit de stad 

groot. Dit kwam mede doordat we in de 

weken voorafgaand aan het event de 

genomineerden via onze online 

communicatiekanalen in de spotlight 

hebben gezet. Deze posts zijn veel gezien, 

geliket en gedeeld en betekende voor 

veel organisaties een mooie promotie 

van hun activiteiten.  

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=BbLN6JUGS9M
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Vanwege ons jubileum deden we extra waarderingsacties in 2021. Zo trakteerden we ruim 1100 

vrijwilligers op taarten van Banketbakkerij Wammes, konden vrijwilligers gratis naar voorstellingen 

van ZIMIHC en won ijsclub Siberia onze jubileumactie. Ook de waarderingsactie Utrecht Bedankt was 

wederom een succes. Er is via onze webshop een recordaantal van 2259 cadeaus en activiteiten 

aangeboden in samenwerking met ondernemers uit de stad. Enkele activiteiten (bijvoorbeeld naar 

een wedstrijd van FC Utrecht) konden niet doorgaan.  Die worden zoveel mogelijk ingehaald in 2022.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. Woord en Beeld 

 

Met onze website(s), socialmediakanalen, nieuwsbrief en MediaMakers ondersteunen en versterken 

we al onze activiteiten met woord en beeld. We zijn goed zichtbaar op social media en onze website 

wordt dagelijks ge-update met (nieuws)berichten, workshops, events en vacatures. We zagen een piek 

in de bezoekcijfers van onze website op 7 december, de dag van de uitreiking van de 

Vrijwilligerstrofee.  Via onze nieuwsbrief houden we een steeds groter wordende groep 

geïnteresseerden op de hoogte van alles rondom vrijwillige inzet.  

 

Voor het maken van mooie beelden stond ons team 

aan MediaMakers paraat om de leukste 

vrijwilligersmomenten vast te leggen. Helaas konden 

zij minder vaak live aanwezig zijn in de stad omdat 

veel evenementen werden geannuleerd. Gelukkig 

konden zij wel beelden maken voor onze eigen  

communicatiedoeleinden, zoals de 3000ste 

vrijwilliger op ons platform.        

  

De 3000ste vrijwilliger, vastgelegd door MediaMaker Iris Zoric. 

https://www.vcutrecht.nl/blog/teamuitje-voor-prijswinnaars-jubileumactie
https://www.vcutrecht.nl/mediamakers
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E. Evaluatie 

 

We monitoren niet alleen of we de dingen goed doen, maar ook of we de goede dingen doen. Om 

onze dienstverlening voortdurend te optimaliseren en te laten aansluiten bij ontwikkelingen, vragen 

we onze contacten regelmatig naar hun ervaring. Dit doen we via een maandelijks 

klanttevredenheidsonderzoek (KTO).  Hieruit blijkt dat onze dienstverlening in 2021 als goed tot zeer 

goed wordt ervaren. Daarnaast zijn we gestart met te onderzoeken hoe wij als organisatie onze impact 

kunnen meten. Dat krijgt een vervolg in 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tot slot 

 

Vanuit het centrum van de stad hebben we ook in 2021 onze rol kunnen vervullen als aanjager, 

ondersteuner en expert op het gebied van vrijwillige inzet zodat zoveel mogelijk mensen zich kunnen, 

willen en blijven inzetten. Wij doen dit met veel plezier en energie omdat wij geloven in de kracht van 

vrijwillige inzet. Vrijwilligerswerk: iets voor jezelf, voor een ander én voor de stad! 

 

 

 

“Echt de ontdekking van het jaar voor mij. Geweldig hoe jullie supporten, advies geven en 

vrijwilligerswerk op de kaart zetten. Leuk om te zien hoe VC Utrecht steeds meer van zichzelf 

laat zien qua promotie en communicatie. Dat jullie er een feestje van maken, gelegenheden 

aangrijpen om te vieren. En om elkaar in het zonnetje te zetten. Dat is iets wat mij / ons als 

organisatie erg aanspreekt”- vrijwilligersorganisatie 

 

Een deel van het team in 2021, vastgelegd door MediaMaker Joris Louwes 


